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I. Uvodni ustanoveni

Tento Eticky kodex definuje standardy slusného chovani, vzajemného respektu a odborné spoluprace mezi
Zprostifedkovatelem, Prodavajicim a Kupujicim (déle jen souhrnné “Klient”). U¢elem kodexu je zajistit eticky
pribéh realitni transakce v profesionalnim a bezpe&ném prostiedi.

Il. Povinnosti Klienta v oblasti komunikace a souc¢innosti

1. Komunikace: Klient je povinen komunikovat se Zprostfedkovatelem slusné a s Uctou. Jsou
zakazany jakékoli urazky, a to jak vulgarni, tak nevulgarni povahy, dehonestujici vyroky &i napadani
integrity realitniho Zprostfedkovatele.

2. Respektovani odborné kompetence: Klient bere na védomi, Ze realitni makléf je odbornikem s
pfisluSnou kvalifikaci. Klient neni opravnén poucovat Zprostfedkovatele o zpUsobu vykonu jeho
odborné ¢€innosti ani zasahovat do jeho metodiky prace.

3. Prodejni strategie: Klient neni opravnén zasahovat do strategie prodeje, ovlivriovat ji &i vyvijet na
Zprostredkovatele natlak vedouci ke zméné postup(, které Zprostfedkovatel zvolil na zakladé svych
zkuSenosti a trzni analyzy.

4. Dustojnost jednani: Klient se zavazuje nevyvijet na makléfe jakykoliv natlak (psychicky ¢i fyzicky) a
nedotazovat se makléfe na jeho soukromé zalezitosti, které nesouviseji s predmétem obchodniho
vztahu.

5. Diskriminace: Prodavajici je povinen dodrzovat principy rovného zachazeni. Je pfisné zakazano
projevovat jakékoli formy rasismu ¢i diskriminace, zejména pfi posuzovani a vybéru potencialnich
zajemcu o koupi &i pronajem nemovitosti.

6. Reklamace: V pfipadé nespokojenosti s praci makléfe je Klient, paklize ma smluvni vztah se
Zprostfedkovatelem, opravnén podat pisemnou reklamaci Zprostfedkovateli. Klient se zavazuje
nesdélovat informace vyplyvajici z obchodniho vztahu tfetim osobam a nepoSkozovat dobré jméno a
povést Zprostfedkovatele, napf. vefejnym osogovanim, Sifenim nepravdivych informaci.

lll. Disledky poruseni Etického kodexu

1.  PorusSeni kteréhokoli ustanoveni tohoto Etického kodexu je povazovano za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti.

2. Dojde-li k poruseni kodexu ze strany Klienta, je Zprostfedkovatel povinen zaslat Prodavajicimu na e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouvé upozornéni na toto poruseni s vyzvou k napravé.

3. Pokud Klient v zavadném jednani pokrauje i po upozornéni, ma Zprostfedkovatel pravo od
uzaviené smlouvy jednostranné odstoupit a/nebo je opravnén iniciovat ukonleni Rezervalni
smlouvy Prodavajicim.

4. V prfipadé takového odstoupeni je Klient povinen uhradit Zprostfedkovateli vynalozené naklady
spojené se zakazkou na zakladé predlozeného vyuctovani.



